Logistica Integral Satelital SAS
Nit. 900.540.968- 5

CERTIFICA QUE:

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 1.1.4.3.2. Titulo 1l de Ila
Circular Unica de la Superintendencia  de Industria y Comercio que trata de la
"Certificaciobn sobre control de calidad de atencion al usuario”; manifiesto
gue ha sido verificado el procedimiento de generacion y publicacién en la pagina
www. Logisticaintegralsatelital.com de la informacion, correspondiente al cuarto
trimestre de 2021 conforme a los parametros fijados en el articulo 2.1.25.7
del Régimen de Proteccidn de Usuarios de los Servicios de
Comunicaciones Resolucion 5111, numerales 1, 2 Y 3 de 2017; en su mediciéon y
publicacién.

La responsabilidad de la preparacion y presentacion de los indicadores
de atencion a | usuario corresponden a la administracion de la compafia al igual
que la implementacion de los medios de verificacion de la calidad de la
informacién reportada.

El procedimiento llevado a:- cabo por la Auditoria Corporativa incluyo la validacion
de la consistencia de la informacién extraida de los sistemas de informacion y
la validacion del procedimiento de clasificar, elaborar y presentar los indicadores
gue hacen parte de este informe.

Expedido a los 11 dias del mes de enero de 2022

Atentamente,

Firmado Original

RICARDO ARTURO VASQUEZ RIOS
Representante Legal

Elaboro: Carolina FrancoMonsalve- Auditoria Externa

Reviso: Adiego Montoya, MBA- Auditoria Externa
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