INSTRUCTIVO RECOLECCION DE EQUIPOS

A continuacion encontrards el tramite correspondiente para entregar los equipos
utilizados en el momento de realizar la instalacion y que fueron entregados a titulo de
comodato.

1. Para realizar el trdmite pertinente es indispensable que el usuario previamente
haya solicitado la terminacion unilateral del contrato de prestacion de
Servicios.

2. La compaiiia realizara la verificacion del estado de los equipos, con el fin que
se dé cumplimiento a lo estipulado contractualmente en relacion a los
elementos entregados a titulo comodato.

3. Se realizard el agendamiento de una visita por parte de nuestro personal de
servicio al cliente con el usuario, esto en aras de confirmar una fecha para la
recoleccion de los equipos.

4. Se programara el envio del personal técnico encargado de recoger los equipos
en el predio del usuario.

5. Se podra recibir los equipos en la oficina fisica si es voluntad del usuario
entregarlos personalmente.

La Gerencia.




