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CONTRATO UNICO DE
SERVICIOS FlJOS

Armenia Mantequilla-Cll 10 # 8- 36 3er p
-Teléfonos:3104400980

Este contrato explica las condiciones para la prestacion de los
servicios entre usted y LOGISTICA INTEGRAL SATELITAL S.A.S,
por el que pagard minimo mensualmente S_. Este  contrato
tendra vigenciade ___ meses, contados a partir del momento cHa
instalacion del servicio. El plazo maximo de instalacion es de 15
dias habiles. Acepto que mi contrato se renueve sucesiva y
automaticamente por un plazo igual al inicial * -

EL SERVICIO

Con este contrato nos comprometemos a prestarle los
servicios que usted elija*:
Telefonia fija[_| Internet fijo| | Television[ |

Servicios adicionales

Usted se compromete a pagar oportunamente el precio
acordado.

El servicio se activard a mas tardareldia___ / /.

INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

Contrato No.

Nombre / Razén Social
Identificacion

Correo electrénico
Teléfono de contacto

Direccion Servicio

Estrato
Municipio

Departamento
Direccién Suscriptor

CONDICIONES COMERCIALES

CARACTERISTICAS DEL PLAN DE TELEVISION
TECNOLOGIA

Andlogo [ ] Digital ]

HD  []

Basico[_] HD [_] HD Premium[_] $

Alquilerdeco$ DecoAdicional $

c/u []

NT.

HBO S HotPack S

Fox Premium| $ WIN Sports | $

PLAN INTERNET
12 Meses | Con television L S

24 Meses || | Sin Television [_][$

ZMBD 4MBI:I 6MB D 8MB|:| 10MB OtroD—MB
DESTINACION DEL PLAN

ResidencialLI|ComercialLl| Hotel L] Habitaciones:

OBSERVACIONES:

Valor total

* Espacio diligenciado por el usuario

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

servicios
mora

1) Pagar oportunamente los
incluyendo los intereses de
incumplimiento;

2) suministrar informacion verdadera;

3) hacer uso adecuado de los equipos y los servicios;

4) no divulgar ni acceder a pornografia infantil (Consultar
anexo);

5) avisar a las autoridades cualquier evento de robo o hurto
de elementos de la red, como el cable;

6) No cometer o ser participe de actividades de fraude.

prestados,
cuando haya

CALIDAD Y COMPENSACION

Cuando se presente indisponibilidad del servicio o este se
suspenda a pesar de su pago oportuno, lo compensaremos
en su proxima factura. Debemos cumplir con las
condiciones de calidad definidas por la CRC. Consultelas en
la pagina: www.loginsat.com

CESION

Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe
presentar una solicitud por escrito a través de nuestros
Medios de Atencién, acompanada de la aceptacién por
escrito de la persona a la que se hard la cesidn. Dentro de
los 15 dias habiles siguientes, analizaremos su solicitud y le
daremos una respuesta. Si se acepta la cesidn queda
liberado de cualquier responsabilidad con nosotros.

MODIFICACION

Nosotros no podemos modificar el contrato sin su
autorizacion. Esto incluye que no podemos cobrarle
servicios que no haya aceptado expresamente. Si esto
ocurre tiene derecho a terminar el contrato, incluso
estando vigente la cldusula de permanencia minima, sin la
obligacion de pagar suma alguna por este concepto. No
obstante, usted puede en cualquier momento modificar los
servicios contratados. Dicha modificacion se hara efectiva
en el periodo de facturacion siguiente, para lo cual debera
presentar la solicitud de modificacién por lo menos con 3
dias habiles de anterioridad al corte de facturacion.

SUSPENSION

Usted tiene derecho a solicitar la suspensién del servicio por
un maximo de 2 meses al afio. Para esto debe presentar la
solicitud antes del inicio del ciclo de facturacién que desea
suspender. Si existe una cladusula de permanencia minima, su
vigencia se prorrogara por el tiempo que dure la suspension.

TERMINACION

Usted puede terminar el contrato en cualquier momento
sin penalidades. Para esto debe realizar una solicitud a
través de cualquiera de nuestros Medios de Atencidn
minimo 3 dias hdbiles antes del corte de facturacion (su
corte de facturacién es el dia___ de cada mes). Sipresenta
la solicitud con una anticipacién menor, la terminacién od
servicio se dara en el siguiente periodo de facturacion.

Asi mismo, usted puede cancelar cualquiera de los servicios
contratados, para lo que le informaremos las condiciones
en las que seran prestados los servicios no cancelados y
actualizaremos el contrato. Asi mismo, si el operador no
inicia la prestacion del servicio en el plazo acordado, usted
puede pedir la restituciéon de su dinero y la terminacién oe
contrato.


http://www.cablemio.com/
http://www.loginsat.com/

PAGO YFACTURACION

La factura le debe llegar como minimo 5 dias habiles antes
de la fecha de pago. Si no llega, puede solicitarla a través de
nuestros Medios de tencion y debe pagarla
oportunamente. S .
Si no paga a tiempo, previo aviso, suspenderemos su servicio
hasta que pague sus saldos pendientes. Contamos con 3 dias
habiles luego de su pago para reconectarle el servicio. Si no
paga a tiempo, también podemos reportar su deuda a ks
centrales de riesgo. Para esto tenemos que avisarle por lo
menos con 20 dias calendario de anticipacion. Si paga lu
de este reporte tenemos la obligaciéon dentro del mes de
seguimiento de informar su pago para que ya no aparezca
reportado.

Si tiene un reclamo sobre su factura, puede presentarlo antes
de la fecha de pago y en ese caso no debe pagar las sumas
reclamadas hasta que resolvamos su solicitud. Si ya pago,
tiene 6 meses para presentar la reclamacion.

Con esta firma acepta recibir la factura solamente por medios electrénicos

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS

(MEDIOS DE ATENCION)

Nuestros medios de atencion son: oficinas fisicas,
1 pagina web, redes sociales y lineas telefdnicas
gratuitas.

Presente cualquier queja, peticion/reclamo o
2 recurso a través de estos medios y le
responderemos en maximo 15 dias habiles.

Si no respondemos es porque aceptamos su peticién o
3 reclamo. Esto se llama silencio administrativo o positvoy
aplica para internet y telefonia.

Si no esta de acuerdo con nuestra respuesta

Cuando su queja o peticidn sea por los servicios
telefonia y/o internet, y esté relacionada con actos
de negativa del contrato, suspensién del servicio,
terminacion del contrato, corte y facturacidn;usted
puede insistir en su solicitud ante nosotros, dentro
de los 10 dias habiles siguientes a la respuesta, y
pedir que si no llegamos a una solucién satisfactoria
para usted, enviemos su reclamo directamente a la
SIC (Superintendencia de Industria y Comercio)
quien resolverd de manera definitiva su solicitud.
Esto se Ilama recurso de reposiciéon y en subsidio
apelacion.

Cuando su queja o peticién sea por el servicio ¢
televisién, puede enviar la misma a la Autoridad
Nacional de Television, para que esta Entidad
resuelva su solicitud.

ACEPTO CLAUSULA DE PERMANENCIA MINIMA Bn

En consideracién a que le estamos otorgando un descuento
respecto del valor del cargo por conexién, o le diferimos el
pago del mismo, se incluye la presente cldusula de
permanencia minima. En la factura encontrara el valor a
pagar si decide terminar el contrato anticipadamente.

Valor total del cargo por conexion S

Sumaquele fue descontada odiferida delvalor
total del cargo porconexion

CAMBIO DE DOMICILIO

Usted puede cambiar de domicilio y continuar con d
servicio siempre que sea técnicamente posible. Si desde el
punto de vista técnico no es viable el traslado del servicio,
usted puede ceder su contrato a un tercero o terminarlo
pagando el valor de la cldusula de permanencia minima si
esta vigente.

LARGA DISTANCIA (TELEFONIA)

Nos comprometemos a usar el operador de larga distancia
gue usted nos indique, para lo cual debe marcar el cédigo
de larga distancia del operador que elija.

COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

En caso de suspension del servicio por mora en el pago,
podremos cobrarle un valor por reconexién que
corresponderd estrictamente a los costos asociados a la
operacion de reconexiéon. En caso de servicios
empaquetados procede maximo un cobro de reconexidn por
cada tipo de conexién empleado en la prestacidon de Is
servicios.

Costo reconexion: $

El usuario es el UNICO responsable por el contenido y la

informacion que se curse a través de la red y del uso que se haga
de los equipos o de los servicios.

Los equipos de comunicaciones que ya no use son desechos que

no deben ser botados a la caneca, consulte nuestra politica de
recoleccion de aparatos en desuso.

DISPOSICIONES GENERALES

CAMBIOS EN LA TARIFAS: LOGISTICA INTEGRAL SATELITAL
SAS. Revisara al finalde cada afio calendario las tarifas de
los servicios prestados y podra modificarlas para el
siguiente afio, el aumento mdaximo sera de un veinte por
ciento (20%), salvo que el porcentaje de la devaluacion
acumulada de los Ultimos doce (12) meses sea mayor, caso
en el cual el incremento maximo sera igual a dicho indice.
Tales modificaciones serdn notificadas al usuario antes
que entren en vigencia. Lo anteriormente dispuesto no
aplicara durante la vigencia de periodo de permanencia
minima.

EQUIPOS: Los equipos y materiales electrdnicos
domiciliarios entregados al usuario para la prestacién de
los servicios objeto del presente contrato son de propiedad
exclusiva de LOGISTICA INTEGRAL SATELITAL SAS. Y se
entregan a titulo de comodato. El usuario se hard
responsable del uso adecuado y de la custodia de tales
equipos y materiales y responderd hasta la culpa leve, por
su dafio, destruccion o pérdida. En caso de terminacién
del presente contrato o de suspension de los servicios el
usuario procederd a devolver los equipos y material
asignado sin necesidad de requerimiento alguno. El costo
de los equipos y materiales asignados es S .
TERMINACION UNILATERAL: LOGISTICA INTEGRAL SATELITAL
SAS. Podrd dar por terminado el presente contrato, sin
requerimiento privado o judicial exigiendo la prestaciones a
gue hubiere lugar por: 1. EI NO pago oportuno por dos o mas
periodos.

2. Cuando el usuario haya suministrado datos falsos que
puedan ocasionar daflos y perjuicios a LOGISTICA
INTEGRAL SATELITAL SAS .Cuando el usuario haya exigido
alguna cantidad d dinero a terceros por el uso o
explotacion del servicio contratado y/o pirateria del
mismo.

Aceptacion contrato mediante firma o cualquier otro medio valido

CC/CE FECHA




AUTORIZACIONES GENERALES DEL TITULAR

Razon Social Representante Legal
NIT Cédula de Ciudadania
Fecha de Diligenciamiento Direccion
Teléfono fijo de contacto Movil Adicional
Yo, identificado como aparece al pie de mi

firma doy consentimiento expreso e irrevocable a Logistica Integral Satelital S.A.S, de ahora en adelante “LIS”

1. Consultar y reportar a centrales de riesgo. (1) Consultar en las centrales de riesgo la informacidon de la empresa que represento
para reconocer su desempeiio como deudor, capacidad de pago para valorar el riesgo futuro de concederle un crédito; (Il)
reportar a las centrales de riesgo, datos tratados o sin tratar, asi como datos sobre el cumplimiento e incumplimiento de sus
obligaciones por concepto de la prestacidon del servicio o por cualquier otra obligacion que haya adquirido por LIS, (lII)
suministrar a las centrales de informacion datos relativos a sus solicitudes de crédito, asi como a otros atinentes a sus relaciones
comerciales, financieras y en general, socioeconémica, que no haya entregado o no consten en registros publicos, bases de
datos publicas o documentos publico; (IV) conservar y procesar, en LIS en la entidad que sea acreedora y en las centrales de
riesgo, la informacién indicada en los literales anteriores.

2. Autorizacién datos personales. Doy mi consentimiento previo, expreso e informado a LIS para el tratamiento de mis datos
personales asi: Derechos del titular de los datos personales: (I) Acceder a los datos proporcionados a LIS objeto de tratamiento.
(I1) Conocer, actualizar y rectificar mi informacidn frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados que induzcan a
error o a aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado. (Ill) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada
(IV) Presentar ante la superintendencia de industria y comercio (SIC) quejas. (V) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion
del dato cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, el cual
procederd cuando la autoridad haya determinado que LIS en el tratamiento ha incurrido en conductas contrarias a la
constitucidn y la normatividad vigente. (VI) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter
facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias, niflos y adolescentes. Finalidad: LIS podra
utilizar, transferir a terceros, recolectar, almacenar, procesar, usar mi informacion personal con el objeto de entregarme,
ofrecerme y/o venderme productos, servicios, soluciones y cualquier otro requerido para la representacion del servicio
contratado incluida la consulta en las listas de CS, dentro de las cuales encuentran: a) Telecomunicaciones; b) Servicios de
asistencia; c) Seguros; d) Contenidos; e) Aplicaciones; f) Terminales. Entiendo, acepto y autorizo a LIS que en territorio nacional
y en el extranjero se suministren mis datos personales a proveedores de productos y servicios asociados del mismo grupo
empresarial al que pertenezca, y a terceros que provean servicios o con quien tenga algun tipo de relacién, ya sea para: ()
Recaudo; (II) Pagos de ventas, (IIl) Renovaciones;(IV) reposiciones; (V) Soporte técnico; (VI) servicio al cliente; (VII) Manejo y
administracion de base de datos; (VIII) Solicitar, contratar, cambiar y cancelar servicios prestados por LIS directamente o por
conducto de terceros; (IX) Utilizar los distintos servicios de sus correspondientes sitios web, incluyendo la descarga de
contenidos y formatos; (X) Enviar al titular la notificacién de ofertas, avisos y/o mensajes promocionales, (XI) Procesar pagos,
(XI1) Recaudar carteray realizar cobro administrativo prejudicial y judicial, (XIII) Autenticacién y validacion de correos de correos
electrénicos; (XIV) Productos de mercadeo masivos; (XV) Facturacion electrdnica; (XIV) Cualquier otra actividad de naturaleza
similar a las descritas en los incisos previamente citados. Los datos biométricos son datos sensibles y por lo tanto no estd
obligado a autorizar su tratamiento, la finalidad de estos datos es la identificacion del titular para los procesos de venta o
postventa al interior de Logistica Integral Satelital S.A.S, tiene como domicilio principal el municipio de Sopetran Cr 13 # 9- 45
2° piso PBX: 8541505. La politica de tratamiento de los datos.

HUELLA

FIRMA DEL USUARIO

NUMERO DE DOCUMENTO

TIPODOC |C.C O CE O Pas O




